Systém - Informace pro urady

Damy a panové,
rada meést — v ramci zkvalithovani vykonu verejné sluzby — sbira zpétnou vazbu pomoci sluzeb
MYSTERY CLIENT (mystery shopping) nebo PAPIROVEHO DOTAZOVANI.

Vyhody té&chto systému jsme zdokonalili a nevyhody eliminovali. Tim vznikl systém DOBRYURAD.
Pomoci ného budete moci ziskavat nejen zpétnou vazbu k odvedené praci — o¢ima obana — ale
také ke kvalité zivota ve svém mésté. Systém pojme i dalSi otazky, které Vas zajimaji: strategické
plany ke konkrétnim mistim, anketni otazky, otazky na inovace, ...

Hlavnim cilem projektu neni ziskavani zpétné vazby, ale podporeni soutézivosti mezi odbory,
snaha o zlepseni komunikace mezi zaméstnanci konkrétnich odboru, ktefi maji spole¢ny cil,
podpora komunikace mezi méstem a jeho obéany, zlep3eni poskytovanych sluzeb a-—
v neposledni fadé — ziskani pozitivni a konstruktivni zpétné vazby od ob&and. Jde o systém fizeni
kvality dodavajici objektivni data jednak pro prezentaci navenek, jednak jako podklad pro
hodnoceni ufedniku, jednak pro prezentaci politickému vedeni mésta.

Mezi hlavni vyhody systému patii:

hodnoceni je dlouhodobé — celoroéni (ne jen 2x ro¢né jako u mystery shoppingu)

aktivita je kladena na mésto (ufad), které Zada obCana e-mailem o zpétnou vazbu
zhodnotit Vas smi pouze osloveny ob¢an, ktery ufad navstivil

prosba o hodnoceni je odeslana ob¢anovi e-mailem dalsi den po navstéveé uradu

ob¢an muze z jednoho e-mailu hodnotit jeden odbor nejvyse jednou mési¢né nejpozdé;i
5. den od obdrzeni e-mailu a hodnoti v pohodli svého domova, kdyz ma chut’ a &as
hodnoceni je anonymni pro ob¢ana (nikdo se nedozvi, jak hodnotil, zdali viibec)

hodnoceni je anonymni pro Ufednika (jde na uroveri oddéleni/odboru, nikoli na uroven

konkrétniho jména)

do hodnoceni mohou byt zafazena pouze vybrana sledovana mista, oddéleni a odbory
(nemusi byt hodnocen cely Grad)

E systém stimuluje Ufednika k profesionalnimu pfistupu po cely rok (vytvofi navyk na

profesionalni pfistup) a obéana motivuje k hodnoceni

Mate-li jakekoli otazky, kontaktujte nas na info@akademie-vzdelavani.cz. Pokud mate zajem
o registraci, kliknéte na hlavni strance webu na PRIDAT PROFIL.
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Za spolupraci na projektu DOBRYURAD Vam dékujeme.

Radim Martynek
provozovatel portali DOBRYURAD
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