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DOBRYURAD

Zpétnou vazbu poskytuje az 63 % obcant, ktefi zanechali e-mail.
Nejhorsi zapojeny urad ma 88 % spokojenych obcanu!

Pro¢ DOBRYURAD?
Rada mést — v ramci zkvalitiovani vykonu vefejné sluzby — sbird zp&tnou vazbu pomoci sluzeb MYSTERY CLIENT (mystery shopping) nebo
PAPIROVEHO DOTAZOVANI. Jedno i druhé ma své zastance i odpdrce, své vyhody a nevyhody.

Vyhody té&chto systémU jsme zdokonalili a nevyhody eliminovali. Tim vznikl systém DOBRY URAD. Pomoci ného budete moci ziskavat ne-
jen zpétnou vazbu k odvedené praci — o¢ima obcana — ale také ke kvalité Zivota ve svém mésté. Systém pojme i dalsi otazky, které Vas
zajimaiji: strategické plany ke konkrétnim mistiim, anketni otazky, otazky na inovace, interni hodnoceni, ...

Hlavnim cilem projektu vSak neni ziskavani zpétné vazby, ale podporeni soutézZivosti mezi odbory, snaha o zlepSeni komunikace mezi
zaméstnanci konkrétnich odbord, ktefi maji spolecny cil, podpora komunikace mezi méstem a jeho obcany, zlepSeni poskytovanych slu-
Zeb a — v neposledni fadé — ziskani pozitivni a konstruktivni zpétné vazby od obcand.

N4&s systém Fizeni kvality doddvajici objektivni data od obcan( o préaci Uradu a kvalité Zivota je objektivnéjsi nez Privétivy urad a 69x lepsi
nez mystery shopping. Vtahnéte své zaméstnance do celotaborové hry a obc¢any mésta do spolurozhodovani.
Mezi hlavni vyhody systému patfi:

hodnoceni je dlouhodobé — celorocni (ne jen 2x rocné) — aktivita je kladena na mésto (urad), které Zada o zpétnou vazbu
zhodnotit Vas smi pouze osloveny obcan, ktery Urad navstivil

vvvvvv

(ml fal

vych Setfeni)

obcan muze z jednoho e-mailu hodnotit jeden odbor nejvySe jednou mésicné nejpozdéji 5. den od obdrzeni e-mailu a hodnoti
v pohodli svého domova, kdyZz ma chut a cas

hodnoceni je anonymni pro ob¢ana (nikdo se nedozvi, jak hodnotil, zdali vibec)

hodnoceni je anonymni pro urednika (jde na Uroven oddéleni/odbord, nikoli na Uroven konkrétniho jména)

do hodnoceni mohou byt zafazena pouze vybrana sledovana mista, oddéleni a odbory (nemusi byt hodnocen cely urad)

systém stimuluje urednika k profesionalnimu pristupu cely rok (vytvori ndvyk na profesionalni pfistup)

systém motivuje obc¢ana k hodnoceni

(!

ml fal fl (wl fl
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DOBRYURAD

SYSTEM VNEJSIHO HODNOCENI

Béhem jednani na uradeé si ob¢an vezme ze stojanku formular, v némz vyplni svou e-mailovou adresu a odbor, na kterém jed-
nani probihalo. Vyplnény formular vhodi do boxu k tomu uréenému. Béhem nasledujiciho dne jej e-mailem pozadame, aby
zhodnotil svou zkusenost s uradem a méstem.

DOBRYURAD

Vazeny obéane,
napiste nize svou e-mailovou adresu, abychom Vas mohli pozadat
o zhodnoceni Vasi spokojenosti.

QOdevzdanim tohoto Ustfizku souhlasite s pouZitim své e-mailové
adresy pouze pro ucely hodnoceni Gfadu a mésta.
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Do 24 hodin obdrzi ob¢an prosbu o hodnoceni, kde nalezne otazky na zkuSenost
s Urednikem (povinné otazky), otazky na kvalitu Zivota ve mésté (dobrovolné, editova-
telné otdzky) a nepovinné demografické otazky.

Povérena osoba na uradé ziskava zpétnou vazbu pomoci
primérnych znamek k jednotlivym odborim/oddélenim
(zverejiuji se na webu) a textovych komentaid (jsou ne-
verejné, pristupné po prihlaseni do systému).




DOBRYURAD

SYSTEM VNEJSIHO HODNOCENI

Otdazky na urednika jsou spole¢né pro celou zemi, proto nejsou ufadem/méstem editovatelné.

Hodnoceni uifednika/dfednice Maximalni pofet otazek: 9, tyto otdzky nemifete upravovat.
1 Eyf;;:e -k::okojen 5 osobnim pfistupem ® Ano, Ne " "
3. Vyugivite internetové stranky mésta? ©  Ang, Ne v v
4. Jak hodnotite odbornost iifednika? ®* v v
5. Jak hodnotite rychlost tifednika? ® v v
6.  Jak hodnotite ochotu tifednika? ®* v v
7. Jak hodnotite zdvofilost iifednika? ® v v
8. Jak hodnotite prostfedi kancelsfe? ®* v v

Nékteré otazky editovat lze:

Hodnoceni diadu/mésta Maximdlni pocet otdzek: &

_1 Jak hodnotite kvalitu Zivota ve text  Napith ) . . r y @ v 5 5 .
api rosim, svdj nazor... E ravit Smazat
svém mésté nebo obci? piste, p ] P naza
2. Co ofekdvite od svého dfadu? test  Mapiste, prosim, svilj nazor... v v [# upravit Smazat
~_ Co byste rad vzkazal vedeni
3 mé obce? text Mapiste, prosim, svdj nazor... o o E Upravit Smazat

Maximalni pofet otazek: 3

1. Pohlavi © Muz, Zena v v [ upravit Smazat

] avit
2. Vékova skupina ® do 30, 3140, 41-50, 51-60, 60 a vice ¥ J [# upravit il Smazat
# Upravit

Student, Zaméstnanec, Mezaméstnany,

3 Zaméstnani 3] Podnikatel, Na matefské dovolené, v " E| Upravit i Smazat

Michodce
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DOBRYURAD
SYSTEM VNEJSIHO HODNOCENI
Verejné dostupna zpétna vazba mize vypadat napf. takto:

=

Odbor dopravy addéleni pro rychld auta 300 Wi
addéleni pro silniéni Zelvy 400 i
Odber finanéni addéleni pro malé ryby 2,00 **
oddéleni pro velké ryby 200 W
Odbor odpadki addéleni smésného odpadu 2,00 **
addéleni tfidénjch odpadi 400 Wi
Odbor 3éfi X Odbar se able nedle 300 Yl

CEE N

Neverejna zpétna vazba mlze vypadat napft. takto:

Datum hodnoceni: 27.06.2014 L hodnotici: KO0017@00131@00031 [EO® zhodnoceno: 30.06.2014 A\ Nevhodny komentaf

Hodnoceni Gfednika/Gfednice

Byl jste spokojen s osobnim pfistupem ufednika? Ano UFednik byl velmi vstficny.
Byly Vam poskytnuty dostatecné a srozumitelné informace? Ano

Ma internetovych strankach mésta mi chybi vzo
VyuZivate internetové stranky mésta? Ano e . =

podani.
Jak hodnotite ocdbornost tifednika? **** Byl jsem spokojen.
Jak hodnotite rychlost irednika? WHRRHN 5yl jsem velmi spokojen.
Jak hodnotite ochotu ufednika? ***** Takovou vstficnost jsem uz dlouho nevidél.
Jak hodnotite zdvofilost Grednika? ' 8.8, 1
Jak hodnotite prostredi kancelafe? R Byl tam vydyichany vzduch a mélo kvétin.
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DOBRYURAD
SYSTEM VNEJSIHO HODNOCENI
Soucasti systému je modul 360stupnového hodnoceni:

Vyberte prosim organizacni celek/zaméstnance Vyberte prosim typ hodnoceni
I— Starosta Hodnoceni nadfizeného Pocet piijemci: 1
L Kancelar tajemnika Hodnoceni podfizenych Poéet piijemcd: 3
Hodnoceni kolegu Pocet pfijemcad: 4 (max.: 5)
Sebehodnoceni Pocet pfijemcad: 1

L Rozeslat zvolené 360° hodnoceni

@ Krizové rizeni a zvlastni ukoly
Krizovy Emil, vedouci KR

Oddéleni pravni a personalni
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Uvnitf systému muizZete hodnoceni filtrovat a exportovat do MS Word:
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Datum od 10.07.2014
Datum do 14.10.2014

Odbor

Odbor finanéni

Odbor kancelare tajemnika

Odbor majetku mésta

Odbor obecniho Zivnostenského
uradu

Odbor rozvoje mésta

Odbor socidlnich véci

Odbor spravni

© Prehled hednoceni
@ viechna sledovana mista

@ wybrana sledovana mista

@® Demograficks data (pohlavi

@ Prehled odeslanjch e-maili/obdrZenych hodnoceni

Interni hodnoceni
@ vedoucich pracovniki

@ servisniho odboru

Sledované misto

Cdbor finanéni

Odbor finandni - pokladna
Oddéleni informatiky
Oddéleni pravni a personalni
Ostatni OKT

Oddéleni majetko-pravni

Oddéleni spravy a Gdriby majetku
X (Odbor se ddle necleni
Oddéleni dotaci a rozvoje mésta
Oddéleni investic

Oddéleni dzemniho planovani

X Odbor se ddle necleni

Oddéleni dopravné spravni cinnosti a

agendy

Oddéleni spravni agendy

Pocet hodnoceni

13

13

54

105

Celkovy primér

24

4,55

4,35

4,60

5,00

4,80

4,35

443

¥

4,45

DOBRYURAD

SYSTEM VNEJSIHO HODNOCENI

& Zobrazit

[® Exportovat

@ Zobrazit

@ Zobrazit
& Zobrazit

@ Zobrazit
@ Zobrazit
@ Zobrazit
@ Zobrazit

@ Zobrazit

@ Zobrazit



DOBRYURAD
SYSTEM VNEJSIHO HODNOCENI
Princip zadavani e-mailli do systému je velmi jednoduchy:

Nejprve prosim zadejte datum hodnoceni a typ otazek, potom zacnéte vypliovat sledovana mista a e-maily.

| -vyberte prosim sledované misto - -
-vyberte prosim sledované misto - -

0 Listopad 2014 0
-vyberte prosim sledované misto - -

po Gt st & pd so  ne
-vyberte prosim sledované misto - -

1 2
-vyberte prosim sledované misto - -

3 4 5 7] ) 8 )
1wl 11l 12!l 12 14l 15! 16 -vyberte prosim sledované misto - -
17| 18| 19 20| 21| 22| 23 -vyberte prosim sledované misto - -
24| 25| 26 27| 28| 29| 30 -vyberte prosim sledované misto - -
Hodnoceni uiednika/ufednice - vyberte prosim sledované misto - v
[[] + hodnoceni dradu/mésta -vyberte prosim sledované misto - -

[[1 + demografické otazky

[[] Hodnoceni vedoucich (interni) Pfidej dalsich 10 e-maild obéani
[7] Interni hodnoceni {odboru)

[ Bewertung (Deutsch)

.| . J |
Tip: Stisknutim klaves ARGr = E [Ctrl + Alt = E} pfidate daldich 10 fadkd pro zadavani e-maild abéand,
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DOBRYURAD

JelikoZ je hodnoceni anonymni, jakmile jednou zadate e-maily ob¢anli do systému, je jim pfifazeno ID. V pfipadé potfeby Vam e-mail ob-
Cana, IP adresu a dalsi dostupné informace vydame:

Statistika zadavani e-mailu obcéanu

Datum od  13.06.2014 Datum do  18.06.2014

e . ©® Zobraz statistiku zadavanych e-maill podle zvoleného data a ID
Vyhledavani e-mailu podle ID K - @ - @ -

FPoznamka: ID' e-mailu se sklada ze tfi islic — 1. je ID hodnoceni, 2, je ID sledovaného mista, 3. je ID e-mailu. Vyhledavat Ize samostatné podle kafdého ID zviast.

L LU L L

K00009@00133@00016 aa@haluza.cz 24062014 09:24 24062014 15:12 24062014 15:13  origindini: 94.112.29.132
K00009@00138@00017 bb@haluza.cz 24062014 09:24 24062014 15:11 24062014 1512 origindlni: 94.112.29.132 &

Datum hodnoceni: 16.06.2014

&L hodnoticich: 3 Odeslano rec Zhodnoceno IP adresa
K00002@00133@00007 li@haluza.cz  17.06.201409:06  17.06.2014 09:13  17.06.2014 09:13  origindlni: 94.112.29.132 O
K00002@00134@00008 12@haluza.cz = 17.06.201409:06  17.06.2014 09:06  17.06.2014 09:13  originalni: 94.112.29.132 O
K00002@00138@00009 ll@martynekcz  17.06.2014 09:06  17.06.2014 20:35
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DOBRYURAD

SYSTEM VNEJSIHO HODNOCENI

Soucasti neomezené licence je 1 pfistup na Urovni SUPERVIZOR. Povérena osoba muze pridat neomezeny pocet dalSich supervizor(, refe-

rentl nebo asistentu:

Sprava uzivatelu

T T N L CAC EN D

Supervizor :l Prehled

Prehled dilefitych nastaveni administrace Gfadu

)
Referent

Asistent Heodnoceni

Rozesilani pro prochazeni hodnoceni od obéand

Zadavani e-maila obéanu

Zadavani e-maild obéand do systému

Sledovana mista

Odbory a jejich sledovanad mista 1l
Uprava otdzek hodnoceni rozesilanych cbéanam
Spriava uZivateld

Sprava ufivateld, nastaveni pfistupovych prav

Poznamka: Po wytvoreni ufivatelského Oétu budou zaslany pfistupové Gdaje do admninistrace dfadu na jeho e-mail.
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Cenik

DOBRYURAD

SYSTEM VNEJSIHO HODNOCENI

Pocet sledovanych mist

— kazdy dalsi

—dalsSich 1 000 ks

1-99

45 K¢

— kazdy dalsi

790 K¢

90 K¢

— elektronicka verze pro tisk*

0 K¢

Skoleni — cestovné

1.000 K¢ — 4 K&/km

Systém na zkousku (2 odbory, 6 mésicu)

6.000 K¢

8.000 K¢

Pozn.: VSechny ceny jsou uvedeny bez 21% DPH.

! Elektronicka verze pro tisk je dostupna na www.dobry-urad.cz/download/mailovky.pdf.

2 Jednd se o motivaéni odménu pro nejlepsi sledované misto
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http://www.dobry-urad.cz/download/mailovky.pdf

K 01.01.2021 jsou vysledky nasleduijici:

koeficient urcuje primér spokojenych obcan(:
4,68z 5,00 znamend 93,6 %

procentualni hodnota urcuje pomér obcéand,
ktefi ptisli na urad a kteti hodnotili
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Magistrat mésta Frydku-Mistku
Magistrat mésta Pferov
Magistrat mésta Tfince
Méstsky aFfad Breclav
Méstsky afad Hodonin
Méstsky afad HoraZd'ovice
Méstsky aFfad Hostinné
Méstsky afad Cheb
Méstsky aFfad Jesenik
Méstsky aFad Klatovy
Méstsky afad Kocourkov
Méstsky afad Kufim
Méstsky aFfad Milevsko

Méstsky aFfad Moravska Trebova

Méstsky afad Moravské Budé&jovice

Méstsky afad Neratovice

Méstsky GFad Nové Mésto nad Metuji

Méstsky aFad Novy Jicin
Méstsky afad Pisek

Méstsky afad Prestice

Méstsky afad RoZnov pod Radhostém

Méstsky afad Slavkov u Brna
Méstsky aFfad Sokolov
Méstsky aFad StFibro
Méstsky afad Studénka
Méstsky aFad Svitavy
Méstsky aFad Trutnov
Méstsky afad Treboi
Méstsky afad Turnov

Méstsky afad Uhersky Brod

Méstsky afad Vrchlabi
Méstsky afad Zabreh

NSNS SN NENEEEEE

statutarni mésto Frydek-Mistek
statutarni mésto Pferov
statutarni mésto Tfinec
mésto Bfeclav

mésto Hodonin

mésto HoraZdovice

mésto Hostinné

mésto Cheb

mésto Jesenik

mésto Klatovy

mésto Kocourkowv

mésto Kufim

mésto Milevsko

mésto Moravska Trebova
mésto Moravské Budéjovice
mésto Neratovice

mésto Nové Mésto nad Metuji
mésto Novy Jicin

mésto Pisek

mésto PfeStice

mésto RoZnov pod Radhost&m
mésto Slavkov u Brna
mésto Sokolov

mésto Stiibro

mésto Studénka

mésto Svitavy

mésto Trutnowv

mésto Tiebofi

mésto Turnov

mésto Uhersky Brod

mésto Valasské Mezifici
mésto Vrchlabi

mésto Zabfeh

4,68
4,64
4,72
4,76
4,77
4,81
4,75
4,63
4,66
4,72
3,75
4,74
4,71
4,74
4,72
4,72
4,82
4,69
4,52
4,71
4,65
4,71
4,82
4,79
4,85
4,66
4,70
4,69
4,46
4,40
4,71
4,75
4,64

56%
54%
51%
50%
55%
52%
46%
46%
40%
47%
37%
53%
41%
51%
42%
43%
56%
52%
55%
41%
49%
48%
33%
41%
63%
52%
46%
63%
52%
37%
50%
54%
42%

DOBRYURAD

SYSTEM VNEJSIHO HODNOCENI



DOBRYURAD

Demograficka data - ukazka toho, Ze i nepopularni odbory maji vysoka hodnoceni

Pohlavi obéant Vék ob&an

60 avice do 30

12.2% 12.3%

51-60
Zena Muz 4%
50.3% 49.7% 31-40

3.7%
41-50
29.3%
o Méstsky (fad Svitavy Svitavy 458 YWwririd 8
Zameéstnani obcani
o Setorné s e

Dichodce

Student fformatatcaT Odbor se ddie necieni 4:40 **5'(*’ x

9 70 mésta Svitavy

Odbor dopravy dopravni agendy 469 WlrikA

11.7%
Na materské
dovolené

3 7%

Zaméstnanec
44.4% silnicni hospodarstvi -

Padnikatel
;;‘;;ésman? Odbeor financi Odbor se déle necleni 4,87 **ﬂ'**
o Odbor investiéni Odbor se ddle necienl =

Odbor obecni

iy e Odbor se ddle necieni 4,70 **‘;‘(**
Zivnostensky urad

e [ oddéleni soc, pravni ochrany déti 4,40 TRk

1 Vice nez 12 % hodnoticich je ve véku nad 60 let

zdravotnictvi

socialni péce 486 Wedririrk x
gdbor s’pravmch oddéleni prestupkové 4,72 **W*‘ x
cinnosti

Stranka 13 z 16 lisek spravnich cinnosti 4,71 **‘i(**

2 Srovnani priméru odbord s celoufradovym primérem



Srovnani s ,konkurenc¢nimi“ projekty

Kontakt

DOBRYURAD

SYSTEM VNEJSIHO HODNOCENI

Sluzba

Mystery client®

DOBRYURAD

Jak probiha

tajné

verejné

max. 50 ndvstév

tisice navstév obcéant

Obsah max. 50 telefonickych ,test(” stovky telefonat(
max. 50 e-mailovych ,testd” stovky e-maill
zpétna vazba
celoufadova hra: podporeni soutézivosti mezi odbo-
Cil ry (odména pro nejlepsi)

zpétnd vazba

zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci
zlepSeni komunikace mezi ob¢any a uradem

Orientacni délka prizkumu

az 5 dni

az 365 dni

Cena

od 21.000 K¢ do 49.000 K¢
za pruzkum
tj. v priméru 4.200 K¢/den

od 18.000 K¢ do 24.000 K¢
za rok
tj. v priumeéru 66 Ké/den

K ziskani certifikatu...

... staci zaplatit.

... je nutno diky hodnoceni ob¢anl dosahnout pre-
dem stanoveného priiméru ... Ufad, ktery nedosah-
ne stanoveného praméru, neziska osvédceni, i kdy-

by si zaplatil pétindsobek ceny.

Radim Martynek: info@dobry-urad.cz, 777 858 954, www.dobry-urad.cz

3 Mystery client je sluzba ,tajného nakupujiciho” (nabidka byla obdrzena od poskytovatele sluzby)
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DOBRYURAD
SYSTEM VNEJSIHO HODNOCENI

Vybér z referenci nad$enych uzivateli systému DOBRYURAD

Méstsky urad Uhersky Brod Ing. Kamil Valek, tajemnik, 572 805 202

Méstsky urad Studénka Ing. Jifi Moskala, tajemnik, 556 414 340

Méstsky urad Breclav Mgr. Zdenék Opalka, tajemnik, 519 311 238

Méstsky ufad Slavkov u Brna Mgr. Bohuslav Fiala, tajemnik, 544 121 101

Méstsky urad Svitavy Bc. Lubomir Dobes, tajemnik, 461 550 302

Rekordy projektu

Nejhorsi urad: M&U Uhersky Brod, 88 % spokojenych obé&ant

Nejlepsi urad: M&U Studénka, 97 % spokojenych obéan(

Nejmensi urad: M&U Studénka, Moravskoslezsky kraj

Nejlepsi nepopularni odbor: M&U Svitavy — oddéleni prestupkové, 92 % spokojenych ob&and

MéU Breclav — oddéleni prestupkového fizeni, 98 % spokojenych ob&an(
Nejhorsi popularni odbor: MéU Turnov — odbor Zivotniho prosttedi, 65 % spokojenych ob&an(

Me&U Svitavy — méstské informacni centrum, 88 % spokojenych ob&ant
Pomér hodnoticich obcanu: MeéU Trebon, 63 % obcand

MeéU Studénka, 63 % obé&anl
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http://www.dobry-urad.cz/urad/mestsky-urad-uhersky-brod-13.html
http://www.dobry-urad.cz/urad/mestsky-urad-studenka-311.html
http://www.dobry-urad.cz/urad/mestsky-urad-breclav-526.html
http://www.dobry-urad.cz/urad/mestsky-urad-slavkov-u-brna-546.html
http://www.dobry-urad.cz/urad/mestsky-urad-svitavy-247.html

Dobry urad pro vSechny

Je idedlni obdobi dokazat vSsem — tedy svym $éfiim, volicim a verejnosti — Ze svou praci odvadite na vybornou.
Je Cas dokazat obcanlm, Ze Urfednici berou své povolani vazné a zodpovédné a nejsou jen zZrouty penéz dano-
vych poplatnik( (jak mizeme Casto slychavat).

Zapojte svUj urad do celotdborové hry — svou préci stejné musite odvést, ale proc¢ se u toho i nebavit? Vtahné-
te obc¢ana do spolurozhodovani a ziskejte spoustu inspirace, ndpadl a inovaci. DokaZte vedeni mésta, Ze jed-
notlivé odbory a jejich $éfové funguji nad ocekavani skvéle.

Vidyt nejhorsi urad v zemi ma 88 % spokojenych obcani! Je i u Vas pomér stiznosti a pochval na uredniky

stejny? Mate 7krat vice pochval nez (¢asto neopravnénych) reklamaci prace urednik?

JSTE UREDNIK?

JSTE VEDOUCI?

Zapojte se se svymi kolegy (svym oddélenim nebo
odborem) do celotdborové hry.

Sledujte, jak roste Vase skére na www.dobry-urad.cz

a jak predbihate kolegy z jinych odbord a mést.

Nedejte na to, Ze mate nepopuldrni agendu. V fadé
mést maji nejvyssi skére prestupkari a socidlka.

DokaZzte vedeni Ufadu, Ze svou praci odvadite per-
fektné a postavte se za své podtizené.

Nechte se inspirovat hodnocenim obc¢and a promys-
lete implementaci jejich ndpad( do praxe.

Ziskejte pro své oddéleni nebo odbor odménu za nej-
vyssi skére nebo nejvyssi pocet hodnoceni.

JSTE TAJEMNIK?

JSTE STAROSTA?

Nadchnéte své kolegy hrou o nejlepsi skére a odmeén-
te vitézny odbor spoleé¢nym bowlingem, krabici teku-
tych reklamnich predmétt nebo vyletem.

Stimulujte  ufedniky k lepSimu, usmévavéjSimu
a zdvofrilejsSimu pristupu. | ta nejbélejsi c¢ernd ovce
Casem zmeéni pristup a zacne ji prace s lidmi bavit.
Ziskejte argumenty pro vedeni mésta, kam smérovat
personalni rezervy a jak nadchnout obcana.

Zjistéte, Ze pod lampou neni nejvétsi tma — diky Dob-
rému Uradu vite, co se u Vas déje.

Obhajte ve volbach svou funkci... Vtahnéte obcany do
spolurozhodovani a zjistéte, po ¢em Zeny touzi...

... a nejen Zeny. Zjistéte ndzor obcan(l (svych volica)
na pripravované zaméry pro pfisti volebni obdobi.
Najdéte diky obcanlm slabd a silnd mista ve svém
mésté, vyslechnéte je a zkuste pouzit jejich napady
v praxi. Urcité oceni, Ze jim naslouchate.

PRAVIDLA

VYHODY

Obcan smi hodnotit oddéleni nebo odbor do 5 dni od
navstévy Uradu a jen jednou za 30 dni.

K hodnoceni se dostane jen obcan, ktery opravdu
prepazku nebo kanceldr uradu navstivil.

Hodnoceni je anonymni: nedozvite se, ktery obcan
hodnotil, a nezjistite, ktery urednik je hodnocen.
Rocni licence stoji 18.000 K¢ nebo 24.000 K¢ bez DPH
(podle zvolené verze).

Aktivita je kladena na meésto, které Zada obcana
0 zpétnou vazbu. Tu poskytuje 37 % az 66 % obcanu.

Licence je poskytovana na 1 rok, a to k 1. dni nasledu-
jiciho mésice po objednani.

Obcan hodnoti v pohodli a bezpeci svého domova,
jakmile ma cas (nikoli na Ufadé pod dohledem).
Dobry ufad je dospéld verze sluzby nabizené nékte-
rymi firmami pod prezdivkou mystery client.

Dalsi informace a videoreference ziskate na strance www.dobry-urad.cz/o-projektu/.
tuto prezentaci Ize stahnout na www.dobry-urad.cz/download/prezentace.pdf.
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